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1. Uldpohimétted (sh. teenusepakettide eesmérgid)

Heakorrateenuse eesmirk on tagada Lepingus toodud Kinnisvaraobjekti puhtus, operatiivne
mittevastavuste korvaldamine ning kliendi rahulolu vastavalt ettendhtud nduetele kogu Teenuse
perioodil. Heakorrateenuse tulemusena on tagatud koikide kehtivate Oigusaktide tditmine, sh on
Kinnisvaraobjekt esteetiliselt vaadeldav, olmeprahi ja kahjurite vaba. Kinnisvaraobjekti pdrandad,
seinad, laed ja modbel on hiigieeniliselt puhtad, mustuse ja olmeprahi vabad ning selleks on kasutatud
sobilikke ning ettendhtud puhastusaineid ja -tarvikuid ning t66votteid. Tdpsemalt on heakorrateenuse
tulemused koodide kaupa toodud standardis EVS 807:2016.

Kinnisvaraobjekti pdhised Tehnilised kirjeldused tipsustavad, tiiendavad voi muudavad Uldises
korrashoiukavas sdtestatud tingimusi. Pakkuja peab arvestama pdOhimottega, et pakkuda tuleb
terviklikku heakorrateenust. Juhul kui tegelik olukord Kinnisvaraobjektil erineb dokumentidest toodust,
tuleb teenuse osutamisel votta aluseks Kinnisvaraobjekti olukord. Pakkuma ei pea sellist
heakorrateenust, mida oma olemuselt ei ole vdimalik vastaval Kinnisvaraobjektil osutada voi mille
puhul on Tellija Kinnisvaraobjekti pohises Tehnilises kirjelduses sonaselgelt mérkinud, et vastavat
teenust ei osutata.

1.1 Teenusepakettide eesmirgid on jirgnevad:
1.1.1 Teenusepakett - Miinimumpakett 1
Ainult seadusest tulenevate nouete tiitmine ja ohutuse tagamine.
Kasutatakse Kinnisvaraobjektidel, mis on kas hoonestamata voi tdielikult vakantsed ja/voi riigile
mittevajalikud. Paketiga tagatakse hddavajalikud tegevused ohutuse tagamiseks Kinnisvaraobjektil.

1.1.2 Teenusepakett - Miinimumpakett 2

Ainult seadusest tulenevate nouete tiitmine ja ohutuse tagamine.

Kasutatakse Kinnisvaraobjektidel, mis on osaliselt vakantsed ja/vGi riigile mittevajalikud. Paketiga
tagatakse hidavajalikud tegevused ohutuse tagamiseks Kinnisvaraobjektil.

1.1.3 Teenusepakett - Baaspakett

Kinnisvara seisukorra siilitamine, arvestades loomulikku kulumist.

Kasutatakse vaikimisi koigi riigile vajalike Kinnisvaraobjektide puhul. Paketiga tagatakse kdigi
kinnisvarakeskkonda puudutavate digusaktide tditmine ning teenuse tase, mis on Tellija hinnangul
vajalik Kinnisvaraobjekti seisukorra sdilitamiseks.

1.2 Mittevastavuste likvideerimise tihtajad
Kui selgub, et Kinnisvaraobjektil on mittevastavusi ettendhtud seisukorrale, on T66votja kohustatud
mittevastavused likvideerima ja sisestama haldustarkvarasse alltoodud tihtaegade jooksul.
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Tabel 1 Mittevastavuste lahendamise ning Tellija haldustarkvarasse sisestamise kord (tavatoodajaks

loetakse ajavahemikku E-R kella 8:00 — 17:00

(nt komandosse tagatavad
puhastustarvikud)

Mitte-
Mittevastavus Mittevastavuse kirjeldus vastavusest Tavatooajal avatud 24/7 avatud
(h) teavitamise Kinnisvaraobjektid Kinnisvaraobjektid
aeg
Lume- ja libeduse torje
Vilistingimustest tingitud
ohuala piiramine Teostatakse vastavalt
2 (jaapurikad) Tabel 1 tingimustele,
Koristusprobleemid ka peale tavatdooaega ja
paevakoristaja olemasolul nédalavahetustel ning
Lippude heiskamine rahvus- ja riigipiihadel.
Avariide (nt veevarustuse,
kanalisatsioonisiisteemide Kinnisvarahaldur tagab
4 avariid, tugeva vihmasaju operatiivse juurdepidsu
korral vee tungimine objektile.
hoonesse vms) tagajirgede
likvideerimine Teostatakse vastavalt
Jargmise pieva Teostatakse vastavalt Tabel 1 tingimustele,
hommikuks S . Tabel 1 tingimustele ka peale tavatdoaega
(tihtaeg kell Sise- ja viliskoristuse E-P tavatddaja piires. Juhul | ja  nddalavahetustel
08.00, taVF'l.pI'O.blﬁ.bemld (nt tol.mu kui tdhtaeg saabub ning  rahvus- ja
haldustarkvaras puh klmme., tu alet.t- Ja todpéeval peale riigipiihadel.
. katepaberi lisamine) o
sulgemine tavatooaega, tuleb
hiljemalt 09.00) mittevastavus
Lume édravedu kdrvaldada vastava
24 Jaapurikate likvideerimine todpdeva 1opuks.
Muru niitmine
48 Kahjuritdrje Nédalavahetused ning
rahvus- ja riigipiihad
arvestatakse tditmise
72 Graffiti eemaldamine F?{ltaj ast vilja, v.a
jadpurikate
likvideerimine ja
kahjuritorje
Puhastus- ja
120 hiigieenitarvikute tagamine

1.3 Teenuse osutamise dokumenteerimise nouded
1.3.1 To6vatja tdidab ning edastab Tellijale Toovotjate kontaktisikute andmed (Lisa 2.1) 1 (iiks) kuu
enne Lepingu algust. Andmete muutumisel Teenuse perioodi jooksul edastab Téovotja Tellijale
jooksvalt korrigeeritud andmed (vihemalt 7 to6pdeva enne muutuste vajadust).
1.3.2 To6votja kohustub esitama kinnisvarahalduri ndudmisel eelneva perioodi kohta Jadtmekéitluse
aruande (Lisa 2.2), lume viljaveo koguse aruande (Lisa 2.3), kOrg- ja madalahaljastuse
hooldusvajaduse ettepanekud ning murdumisohtlike ja kuivanud puude fikseerimise, langetamise

ja utiliseerimise aruande (Lisa 2.4) ning T66votja padeva isiku tdidetud Toovotja ettepanekute

raporti (Lisa 2.5).

1.3.3 Toovatja ja Tellija lepivad kokku ning hindavad kvaliteeti vastavalt standardile EVS 914:2012
(Lisa 2.6).

1.3.4 To6votja kohustub esitama Tellija ndudmisel iilevaate, kui palju on kasutatud kemikaale,
hiigieenitarvikuid jne.
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2. Toovotja kohustused Teenuse osutamisel

2.1 Uldised néuded

2.1.1

Juhul, kui Lepingu alusel sooritatava tegevuse jaoks on digusaktides kehtestatud erindudeid, mille
taitmise vOi olemasolu tdendamist ei ole Tellija pakkuja kvalifitseerimiseks pohjendatuks pidanud
ega ole seetottu selliste nduete tditmist hanke alusdokumentides ndudnud, kohustub T66votja
tagama Oigusaktidest tulenevad registreeringud, tegevusload voi kutsetunnistused Lepingu
tditmisel.

Toovotja kohustub kasutama Lepingu vahetul tditmisel Alltoovotjaid vaid Tellija kirjalikul
ndusolekul.

To66vGtja kohustub reageerima Lepingus ette nahtud viisil Tellija poolt haldustarkvara vastava
liidese kaudu esitatud kaebustele, teadetele, mittevastavustele ning l4bi liidese esitama teabe selle
korvaldamise fakti ja/voi korvaldamise tdhtaja ja korvaldama ning sulgema todtaotluse
téhtajaliselt. Samuti kohustub T66vdtja Kinnisvaraobjektil avastatud mittevastavusest teavitama
Tellijat telefoni 605 0000 teel voi e-mailile klienditugi@rkas.ee (to6aeg E-R, kell 08.00-18.00).
Toovilisel ajal saab jitta teate automaatvastajale telefonil 605 0000, kirjutada e-mailile
klienditugi(@rkas.ee voi avarii puhul helistada objekti kinnisvarahaldurile, kes korraldab avarii

likvideerimise. Kui T66votja avaldab soovi tdhtaja pikendamiseks, siis podrdub Toovotja
kinnisvarahalduri poole ning pikendamise otsusest teavitab kinnisvarahaldur klienditoe
spetsialisti ja To6votjat.

Uldises Korrashoiukavas (EVS) on kirjeldatud sellised tegevused, mille teostamisele Tellija juhib
eriliselt tdhelepanu. Kui teenuse osutamisel on eesmirgi saavutamiseks vajalik lisaks Uldises
Korrashoiukavas kirjeldatud tegevustele teostada tdiendavaid tegevusi, mis tulenevad kas heast
tavast vOi oigusaktidest, siis kuuluvad ka need tegevused teenuse osutamisel teostamisele ilma
lisatasuta.

Toovotja kohustub ohtlike ja/voi liiklemist takistavate to0ode ajal piirama téomaa ohulindi ja
vastava ohumargistusega (s.h infotahvel t66votja kontaktandmetega).

To66votja kohustub katuste ja katuseelementide puhastamisel lumest ja jddst kasutama vajadusel
alpinistiteenust, tellinguid jne, juurdepadsuks vajalikud vahendid ja seadmed.

Toovotja personal kohustub kontrollima koristusjérgselt (s.h eritodd) akende ja uste suletust
(vajadusel ka lukustama) ning kustutama ruumist lahkudes tuled.

Toovotja kohustub paigaldama Kinnisvaraobjekti pohises tehnilises kirjelduses toodud sobiva
arvu, suuruse ning materjaliga porivaibad.

Toovotja kohustub paigaldama priigikastidele kleebised (olme, bio, paber/papp jne) ja nende
lahedusse kinnisvarahalduriga kooskdlastatud asukohta Riigi Kinnisvara AS’i logoga
lamineeritud jaddtmekaitlusjuhendid.

2.1.10T66votja kohustub vajadusel paigaldama iildkasutatavatesse ruumidesse jadtmete sorteerimiseks

interjoori sobivad tarvikud.

2.2 Nouded projektijuhile

2.2.1

222

Toovotja kohustub médrama omalt poolt {ihe, hanke alusdokumentides kirjeldatud nduetele
vastava vastutava isiku (projektijuht), kelle abil lahendatakse kdik Kinnisvaraobjekti ja Lepingu
tditmisega seotud probleemid.

Projektijuhi tédkohustuste hulka kuulub muuhulgas (t66kohustuste loetelu ei ole 16plik):
suhtlemine Tellija esindajaga,

Kinnisvaraobjekti ja dokumentatsiooni iileandmise-vastuvotmise aktide (Lepingu Lisa 3)
allkirjastamine,
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vajalike dokumentide olemasolu ning korrektse tditmise eest vastutamine,

Toovotja puhastusteenindajate ning alltddvotjate juhendamise korraldamine,

heakorratoode planeerimine ja labiviimine,

tootajate asendamise (puhkused, haigused jm) korraldamine,

Toovotja toddejuhatajate, puhastusteenindajate ning alltoovotjate teenuse osutamise ja teenuse
kvaliteedi pidev kontrollimine ja objektil kohapeal kdimine vastavalt vajadusele kuid mitte
harvem kui 1 x kalendrikuu jooksul,

jooksvate probleemide ja pretensioonide operatiivne lahendamine,

asjakohaste muudatuste kavandamine ja nende rakendamiste korraldamine,

ettepanckute tegemine heakorratodde efektiivsemaks ja keskkonnasdastlikumaks muutmiseks.

2.3 Nouded toodejuhatajale ja pievasele puhastusteenindajale

2.3.1
2.3.2
233
234

3.

To6votja kohustub tagama puhastusteenindajatele objektipdhise koolituse;

Toodejuhataja peab valdama eesti keelt vihemalt B1 tasemel;

Pédevane puhastusteenindaja peab valdama eesti keelt vihemalt A2 tasemel;

Toodejuhataja  omab  vdhemalt puhastusteenindaja-juhendaja tase 4 (EKR 4) vdi
puhastusteenindaja tase 3 (EKR 3) vdi kinnisvarahaldur tase 4 (EKR 4) voi kinnisvarahooldaja
tase 4 (EKR 4) kutsetunnistust.

Ohutus- ja keskkonnaalased néuded (sh materjalidele, seadmetele,

tarvikutele ja ainetele)

3.1 Uldised nouded

3.1.1

Toovotja kohustub jdrgima kehtivaid ohutuseeskirju, head tava ja kehtivaid Oigusakte
ning Kinnisvaraobjektil sisekorraeeskirju, muu hulgas votma arvesse, et Teenust tuleb osutada
olukorras, kus Kinnisvaraobjektid on pidevalt kasutuses, mistottu Teenuse osutamisel tuleb
jérgida puhtust ja korda. Toovdtja kooskdlastab vajadusel miira tekitavate voi muul moel
tavapédrast ruumide kasutamist takistavate t6dde aja ja voimalusel planeerima sellise Teenuse
toopédevadel peale kella 17.00 (kokkuleppel kliendiga) ja voimalusel néddalavahetustele.
Toovotja kohustub keskkonnaalaste intsidentide (nt ohutus kinnistul, ohtlikud ained jne)
markamisel informeerima sellest koheselt kinnisvarahaldurit.

T66votja kohustub jargima Kinnisvaraobjekti jadtmekaitlustingimusi, sdlmima priigiveolepingu
jaatmekaitlusettevottega ning tagama priigikonteinerite olemasolu.

Toovotja kohustub kasutama Kinnisvaraobjektil teenuse osutamisel ainult Eesti Vabariigis
lubatud ja nduetele vastavaid ning sobivaid keskkonnahoidlikke toovotteid, seadmeid ja
materjale.

Toovotja kohustub hoiustama teenuse tagamiseks ette ndhtud vahendeid, sh sisustuselemente
nende ladustamiseks kinnisvarahalduriga kokkulepitud ruumides.

To6votja kohustub kasutama puhastustarvikute ja -ainetena (kemikaalid, hiigieenitarvikud vms)
vOimalusel iiksnes tooteid, millel on kinnitus, et need vastavad ISO I tiilipi 6komérgise
saamiseks esitatud nduetele vdi tdendatud samavédrseid tooteid.

Toovotja kasutab voimalusel korduvkasutatavat/taastdidetavat pakendit, et vihendada oma
jaatmeteket.

To6votja kohustub kemikaalide ja teiste ohtlike ainete kasutamisel, séilitamisel ja hoiustamisel
rakendama vajalikke abindusid neist tuleneva voimaliku kahju véltimiseks. T66vOtja vastutab
kemikaali kasutamisel ja/voi kditlemisel tekitatud kahju hiivitamise eest.
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4. Lisad

Lisa 1 Heakorrateenuse pakettide kirjeldus

Lisa 2 Dokumenteerimise vormid



